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Terminal de Transportes de Pitalito S.A., es una empresa dedicada a la
administracion y operacion de servicios de terminal de transporte terrestre
automotor de pasajeros y servicios auxiliares de arrendamiento de bienes
inmuebles y prestacion de servicios de baterias sanitarias, dentro de su
infraestructura, en el municipio de Pitalito (Huila); que busca el fortalecimiento de la
organizacion, mediante la rentabilidad social y econémica, comprometida con el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion, a través de:

La satisfaccion del cliente a partir del cumplimiento de la conformidad de los
servicios que se prestan.

El cumplimiento de los requisitos aplicables en materia de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo.

La prevencion y mitigacion de la contaminacion generada en sus procesos, a través
del establecimiento de programas ambientales y de desarrollo sustentable.

La generacion de ambientes de trabajo seguros y saludables que prevengan
accidentes de trabajo y enfermedades, mediante la identificacion, evaluacion y
control de sus riesgos laborales.

La promocion y participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones
aplicables, asi como también de los representantes en el COPASST, CONVILAB
demas mecanismos de participacion y consulta que definan las normas y
reglamentaciones.

El desarrollo de la competencia de su personal.

La adecuacion de la infraestructura para el mejoramiento de la prestacion del
servicio y,

La contratacion de proveedores externos de productos, servicios y procesos
confiables.

Esta politica debe ser comunicada y entendida dentro de la organizacion y debe
estar disponible a las partes interesadas.
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